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KRİZ YÖNETİMİ

RİSK
DEĞERLENDIRMESI
Kriz yönetiminin ilk adımı kriz
yaratabilecek risklerin
değerlendirilmesidir. Riskler doğal
afetlerden sürekli devamsızlık yapan
öğrencilere kadar geniş bir yelpazedir.

EKİP
Okulda yaşanan krizlerle ilgili
çalışmalar okul ekibi tarafından
gerçekleştirilir. Bu ekip sene başında
belirlenmeli ve görev dağılımı
yapılmalıdır. Ekip üyeleri yeterli bilgi ve
donanımda olmalıdır.

PLAN
Her bir kriz durumu için
detaylandırılmış krize müdahale planı
hazırlanmalıdır. Bu plan okul
personelleri tarafından öğrenilmelidir.

Öğretmen ve öğrencilerin bir krize
karşı hazırlıklı olmalarını sağlamak için
düzenli eğitim ve tatbikatlar yapmak
çok önemlidir. Buna yangın, deprem  
ve diğer acil durum tatbikatları dahil
olabilir.

EĞİTİM 

Kriz yönetim ekibi derhal harekete
geçirilmeli ve acil durum müdahale
planını uygulamaya başlamalıdır.

PLANI UYGULAMA

Kriz sırasında iletişim çok önemlidir.
Okul, bilgilerin personele, öğrencilere
ve velilere nasıl iletileceğini özetleyen
bir iletişim planına sahip olmalıdır.
Doğru bilgiler aktarılarak bilgi kirliliğinin
önüne geçilir.

İLETİŞİM

Okul, krize müdahale etmek için
belirlenmiş protokolleri takip etmelidir.
Bu, binanın boşaltılmasını, okulun
kilitlenmesini veya acil servislerle
iletişime geçilmesini içerebilir. Öncelik
güvenliğin sağlanmasıdır.

MÜDAHALE

Bir krizin ardından, krizden etkilenmiş
olabilecek personel ve öğrencilere
destek sağlamak esastır. Bu,
danışmanlık hizmetlerini, tıbbi
müdahaleyi ve diğer destek biçimlerini
içerebilir.

DESTEK


